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馆际互借与文献传递 

是图书馆为了满足用户对本馆未收藏文献的需求而开展的服务，

是资源共享的手段之一。 

华中科技大学是一所新中国成立后所建的大学，在国内享有一定的知

名度。学校科研教学飞速发展，科研水平迅速提高，并且招生规模逐

年扩大，专业不断调整，学科不断增加，使得读者对信息的需求呈多

样化和多层次化发展，鉴于教学，特别是科研对文献的需求量处于不

断上升趋势，图书馆馆藏不能完全满足广大师生的需求。 
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2000年 

2001年 

2002年 

我馆率先在湖北省开展了网上文献传递业

务，开展的初衷是弥补馆藏不足，服务于

本校师生，并且传递手段比较原始，基本

是通过email传递，传递量仅为200多笔。 

安装了清华馆际互借系统，用ariel传递

替代了email传递。 

通过讲座和发放传单等方式大力宣传文献

传递文献传递得到了飞速发展。 
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华中科技大学为主校区图书馆 

2000年—2012年文献需求量 

从图中可以看出，尽

管图书馆电子资源日

益丰富，但文献需求

仍然逐年增长。 
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 2004年calis共享平台正式在全国31家图书馆正式投入使用，真

正实现了全国高校资源共享。 

 在calis ill系统正式调试成功后，我们对2000年到2003年所传

递文献按文献种类，文献需求者类型进行了仔细的统计和分析，发

现博士是文献需求的最大群体，会议文献，科技报告，学位论文是

最难获取的文献，根据这个分析结果，我们决定和校研究生会联系，

和他们联合举办如何查找文献，如何便捷获取资源的讲座，经过几

次讲座，文献传递系统很快被广大师生了解，应用。 

2004年有一个跳跃发展 



一．华中科大ill系统发展历程及使用情况 

华中科技大学图书馆    罗利玲 

2004年起 

我们选择不同方式，不同渠道坚持每年做

一次文献传递的宣传活动，把文献传递系

统使用方法挂在网上，让全校师生了解文

献传递并方便使用文献传递系统。 
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2007年 

在湖北省数字图书馆的支持下湖北省高校数字图

书馆服务组由华中科技大学牵头正式在全省高校

开始展开文献传递工作。在全省范围宣传使用ill系

统。我们做了如下工作安排： 

 工作重点为全省高校开展文献传递活动； 

 免费为十家成员馆安装calis文献传递系统； 

 为全省其余高校安装湖北省数图文献传递系统； 

 使全省所有高校都能便捷实现资源共享。 

在数图大力支持下，2008-2009年湖北省高校数图文献传递大幅增长。 
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湖北师范学院 武汉纺织大学 湖北民族学院 武汉科技大学 

2006-2007 640 100 35 

2008 760 300 91 

2009 225 163 1000 152 

华中科技大学2008-2009为湖北省部分兄弟院校传递文献情况 

从上表可以看出 

数图启动资源共享工程后，文献传递服务在湖北高校发展很快，

包括很多二级学院都开展了这项服务。 
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如武汉科技大学刚装calis ill系统时遇到一些困难，我和唐

老师就一起到武汉科大，和武科大的老师一起分析，查找问题，

系统成功使用后大家都有一种成功感。 

我们积极配合各馆开展这项业务，无论任何馆有
任何问题我们都一起努力解决。 
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华中科技大学自参加省数图服务以来，不仅为其他高校提供服

务，也得到了其他高校的优质服务，有读者评职称急需一种刊

的封面目录，而这种刊纸板只有湖北民院有馆藏，湖北民院的

老师在第一时间为我们提供了服务，这在没建立联系之前是难

以想象的。 

通过为湖北省各高校服务既提高了自身的服务能力
和服务水平，也能很便捷在省所有高校获取文献。 
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实现资源共享是广大学校和师生都受益的工作。 

我们从2007年一直到现在在校内及湖北省都在积极推广文献传

递服务，今年我们也在最短时间升级为共享版，因为我们装共

享版使我们和湖北省其他高校文献传递的渠道变得不畅通，我

们正在尽力想办法尽快解决这个问题。 

不管遇到任何困难我们一直坚持推广文献传递服务，坚持利用文

献传递系统做好文献传递服务。 
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很多读者对很多数据库并不了解，特别是对ccc和e读。 

我们选择了做文献传递讲座时举实例就选用这两个数据库，首先

从数据库查取相关文献，然后选取所需文献直接就可以提交到本

馆文献传递系统，读者觉得好便捷，这样不仅推广了两个数据库，

文献传递服务也得到了大力推广。 
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我们在使用共享版中，发现系统还存在一些问题 

 系统在使用过程中自动退出 

 读者查到ccc信息有极少存在信息不准确 

建议： 

 进一步完善系统。 

 进一步复核数据的准确性。 
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通过我们对几个院系的研究生深入接触，发现他们渴望

了解各种信息资源，也希望能熟练查询各种数据库，更

希望能便捷获取所需文献资源，所以学科馆员工作和文

献传递及数据库使用培训结合，将起到很好的效果。 

文献传递工作和学科馆员工作结合起来 
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能为读者提供他们所需服务，就是快乐的。只要我们竭

诚为师生服务，就会把文献传递服务做好，真正实现数

字化图书馆下的资源共享。 
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