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——湖北经济学院图书馆服务创新探索之旅 



高校图书馆发展的四种形态 

传统图书馆 

自动化图书馆 

复合图书馆 

数字图书馆 



    服务模式的比较 
传统图书馆 数字时代下的图书馆 

服务对象 
读者群比较固定，主要对到馆
读者服务 

每一位上网的用户都有可能成为读者 

服务方式 

受文献收藏场所局限，用户到
馆才能获得 

以手工操作方式为主 

开放式的网络服务 

主要有图文信息服务电子出版物的发行、
电子邮件电子公告板文献传递、WebOPAC
光盘远程检索、用户电子论坛、VOD等 

服务内容 重点为收集和保存文献 
以提供信息为重点，强调资源的开发利用，
包括信息资源开发、交流以及信息利用培
训 

服务特点 

资源范围仅目录、索引全文; 

时间一般8—10h/d； 

信息载体以印刷型为主； 

上网查询浏览 

还包括程序、声音、图象等数字信息 

24h全天候；数字信息 

超文本、超媒体浏览 



 比较结果  

         传统图书馆的服务手段单一，服务效 

  率低，读者利用图书馆受开放时间、服务

设施及服务方式等条件的限制。而数字时

代下的图书馆，高校图书馆只有不断创新，

才能满足读者多元化的信息需求。 

 



创新 

服务理念 

服务模式 服务手段 



           

           湖北经济学院图书馆，积极探索新的服务模

式，为读者打造了一个全新的服务平台，拓展了
新的服务项目，如： 

          无人值守自助还书——自助还书系统 

     随心自由纸本化——自助打印复印扫描系统 

     我的研究我做主——自助预约研究小间 

     文化视听资源讲座——视听空间 

     读者休闲社交空间——书香语林休闲书吧 

     你预约我送书——预约借书配送服务 



一、加强文化环境建设， 

       进行科学规范管理 
   

 

 

 

 



1   注重软硬环境的和谐一体 

    我馆非常注重内部结构的科学布局和设计元素，配备了明晰统一

的标识系统，阅览室内外采用色彩分明的图书分类标识等，方便读
者利用图书馆。馆内已实现Wifi免费上网覆盖，方便读者在网上畅
游书海，分享阅读的快乐和喜悦。并通过LED屏、宣传栏、微博及
时发布读者活动、讲座培训等动态信息等，使读者多渠道获取最新、
最前沿的信息资源和服务资讯等。 



电子阅览室 

图书阅览室 
报刊阅览室 

 

 净化环境   

 营造环境   

 改造环境   

 



    

 

      馆内配备了触摸式多媒体查询系统、电子读报屏、自助复印

机、打印机、自助还书机等现代化设备，还设置一些便利服务设
施，如饮水机、自动售货机等，给读者提供能量的补给。工作人
员统一着装，挂牌上岗。细节体现了浓浓的服务意识和人文关怀，
塑造了现代化图书馆良好的服务形象。 

  开展自助利用服务，塑造图书馆新形象 



              高校图书馆体现着高校的文化底蕴， 

   凝聚着学校的文化气质，它不仅仅是一个 

   文献的集中收藏地，一个借阅的场所，其 

   实体空间和虚拟空间的利用价值应被我们 

   重新审视，可以通过优化馆藏的空间结构，
拓展更多的服务功能。 

2 优化馆藏空间布局，延伸文化引领服务 



改变传统藏书模式，开发特色馆藏服务 



拓展借阅空间，资源利用最大化 



设立休闲区，缓解读者学习压力 

             现代化的图书馆不仅是文献信息中心，

而且是信息传播与交流的文化休闲中心。          





 

 

    为拓展空间资源服务，我馆 

在二楼大厅连廊的外墙上安装了 

书柜，将2万册图书从阅览室内 

延伸到阅览室外，既缓解了库内 

有限的空间；同时让读者不用 

局限于阅览室借阅图书，在馆内 

能随取随阅，尽情享受书香氛围。 

 

 
 

 

 

开辟公共阅览区，拓展借阅空间 



二、大流通服务模式下 

       读者服务创新举措 
   

 

 

 

 



完善“大
流通”服

务 

模式的创
新举措 

“大流通 ”
服务模式
下存在的
问  题  

主要内容 



“大流通”服务模式存在的问题 

1 不文明借阅现象频繁 

2 馆藏文献利用率不高 

3 馆员的作用被忽略 



 1 不文明借阅现象频繁 

    在开架借阅模式下，开放时间长，读 

者查找书刊更加方便，但存在少数读者乱 

插乱放、污损书刊、窃书、 

藏书等现象，严重影响了 

馆藏文献的正常利用。 

 

 



 2  馆藏文献利用率不高  

    虽然各阅览室的读者爆满，但大多数 

读者只是埋头自习而已，馆内书刊和电子 

数据库的流量并没有大幅度增长，图书馆 

花大量经费购置的馆藏资源未得到有效利用。 

 

 

 



   3  馆员的作用被忽略 

    读者进入阅览室后宁可花费较多时间 

找寻自己所需书刊，不愿主动求助于值班 

馆员。馆员如果不主动与读者交流沟通， 

就无法判断读者的信息需求，不能为读者 

提供针对性强的导读服务。 

 
 



 完善阅览室管理制度，营造文明阅览环境 

1 

 

2 3 

提 倡 

“文明阅览， 

自主上书” 

举 措 

 
 
 

 

 

每日及时 

清理留馆 

物 品 

 
 

 
 

 

推  出 

“就座卡” 

措  施 
 
 

 

 

创新举措一 



        在开架借阅模式下，读者能携带随身物品随时
进馆，更加人性化，但是每到备考阶段,图书馆的座
位都供不应求，占座的现象屡见不鲜，读者之间矛
盾不断。读者占座成为高校图书馆管理的一道难题。 

培养责任意识， 倡导自主上书 推行“就坐卡”，引导文明阅
读 

 



及时清理留馆物品 

           我馆还制定了《清理留馆物品的管理办

法》，读者服务部的值班人员每晚闭馆前
坚持清理读者留馆物品，所有清理物品集
中存放，只在每周一中午供学生凭证认领，
让读者离馆时自觉带走随身物品，自觉不
占座。 



           近年来，各馆统计数据表明，每年的
流通量、阅览量都呈逐步下降趋势。 

                     

创新举措二 

       成立阅读推广服务工作室 

 



创建“读者园地”，传播拓展知识服务 

  开设“心语心愿”墙 1 

  举办读者互动活动 2 

3 评选校园十大“借阅之星”  





 
   2014年 9月         新生专栏 



 
  2014年 10月   经济学经典图书专栏 



评选校园“十大借阅之星” 



以人为本，拓展延伸服务 

设立“便捷还书柜”
， 

提供诚信还书服务 

提供毕业生借阅书单，
开展“校友卡”服务 

已开展活动 

 1 

2 

 3 

提供预约借书配送服务 

创新举措三 



提供“预约借书配送”服务 

 
       我馆在2014年9月，面向全校教职工开展
“预约借书配送”服务，教职工只需登陆本馆
主页“预约借书”栏目，完整填写并提交“预
约申请单”，可于1个工作日内，在我校预约地
点免费收到预约图书。此项服务开展后，在教
职工中反响热烈，评价很高，让读者足不出户
就能分享借阅图书的方便与愉悦，图书利用率
也增涨不少。 





 

设立“便捷还书柜” ，提供诚信还书服务 
       我馆在我校行政楼、教学楼及各院系设立“便

捷还书柜”，实行诚信还书服务。读者只需在就近
还书点将符合条件的欲归还图书投入还书柜内，当
天或次日由工作人员收取图书并及时办好图书归还
手续。 

       



        “预约借书配送服务” 

和“便捷还书服务”，目前 

在全省乃至全国高校图书馆 

中都是首开先例，将借还 

服务从馆内延伸至馆外， 

使得“读者在哪里，图书馆 

就在哪里”和“无处不在的图书馆”从一个抽象的
概念变得真正可操作，让读者服务更贴近读者的工
作、学习与生活中，成为读者“身边的图书馆”、
“家中的大书房”， 



开展 “校友卡”服务 

           “校友卡”成为我校和毕业学子联系的桥

梁和纽带，让毕业生有了心灵归属感，同时传
承和弘扬了校园文化。 





     服务是图书馆工作的核心宗旨，创新是图书
馆发展的时代灵魂，服务创新是高校图书馆的终
极目标，也是图书馆永恒的主题。需要我们每一
位图书馆人积极开阔服务思路、拓宽服务领域、
深化服务层次，用我们的知识、智慧和真心为读
者提供更优质的服务，让读者切身感受到： 

       

 

 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            最好的环境是图书馆， 

        最受益的地方是图书馆， 

最留恋的地方是图书馆， 

最可爱的人是我们图书馆员。 




