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一. 大数据时代的到来 



    价值是大数据的终极意义所在。数据正成为新型资产，“数据价值
化”将成为企业提高竞争力的下一个关键点。 



• 两个案例 

         美国连锁超市Target 

案例。为何向17岁女孩
发婴儿尿片和童车的优
惠券？      

     英国零售巨头Tesco
（乐购）案例。通过挖
掘分析会员卡用户的购
物数据，对顾客分类，
有针对性地发广告邮件， 
每年节省 3.5 亿英镑
的广告费用。 



• 图书馆 



二. 图书馆面临的问题 

Q1: 大数据环境下读者获取信息的途径和渠道越来越多→到馆率下降 



二. 图书馆面临的问题 

Q2:图书分类与学科分类不是一一对应关系，不利于学科专业资源查找  



二. 图书馆面临的问题 

Q2:图书分类与学科分类不是一一对应关系，不利于学科专业资源查找  

电子资源按数据库名分类使用，而读者按学科专业查找资源。 



二. 图书馆面临的问题 

Q3:常规服务与读者需求（知识服务）不对等，导致读者流失 



三. 信息服务方式改变  

问：图书馆如何应对大数据时代，改变方法，赢得读者的信赖和依赖？
答：以我校为例，立足我校本科教学，提出解决方案，即：嵌入专业     
         教学的信息服务方式，又称“嵌入式教学服务” 



三. 信息服务方式改变 

“嵌入式教学服务” 调研 

Q1: 什么是“图书馆嵌入式教学服务”? 
      

        “嵌入式教学”即“融入课程的信息素养教育( course-

integrated instruction) ”，即通过高校图书情报专业人员在

专业课教学、作业完成、考试、科研、论文写作和实践的

过程中，融入相关专业信息素质的培养课程。 
 
 
 
 
 



“嵌入式教学服务”调研 

Q2: 服务产生发展过程?      

        1959 年，美国学者  柯奈普 ( P． B．Knapp)  

                           图书馆利用教育与学科教师合作的思想 

         1970年，医学图书馆馆员 

                           高校图书馆馆员 

        目      前，美国、加拿大、澳大利亚等国家高校馆较普及 

        国         内： 20 世纪后期，该服务理念传入国内 

        实践研究：上海交通大学、沈阳师范大学、华南理工大学等 

三. 信息服务方式改变 



“嵌入式教学服务”调研 

Q3: 以何种方式嵌入? 

        一是嵌入课程，如: 澳大利亚查尔斯特大学图书馆 

        二是嵌入科研，如: 清华大学４位学科馆员嵌入学生科研；                          

                                   又如:  约翰霍普金斯大学 Welch医学图书馆                         

                                               10名学科馆员嵌入到教师科研 

三. 信息服务方式改变 



“嵌入式教学服务”调研 

Q4: 嵌入方法有哪些? 

        1）问题导向法： 

            案例：新墨西哥大学医学院专业课教师和学科馆员 

                          共同设计了问题导向式（ＰＢＬ）的教学方法。                

            效果：通过这种模式学生在寻求答案的过程中提高了 

                          学习和研究能力以及团队合作的能力。 

三. 信息服务方式改变 



“嵌入式教学服务”调研 

Q4: 嵌入方法有哪些? 

        2）多层专项法： 

           案例：澳大利亚塔斯马尼亚大学动物学院的教师和学 

                         科馆员通过近１０年的努力，将３年信息素质 

                         课程通过进展表垂直嵌入动物学专业的课程。 

           大一：学生全面掌握如何在图书馆开展研究； 

           大二：使学生具备批判性思维及科学研究方法； 

           大三：学生要学会使用尾注为科研和撰写综述服务 

三. 信息服务方式改变 



“嵌入式教学服务”调研 

Q4: 嵌入方法有哪些? 

      3）目标测评法 

 案         例：瑞典医学图书馆 

目标明确：学生能选择和使用适当的检索工具以获取与学习 

                       有关的信息，能利用信息实施满意的信息检索。 

实施办法：图书馆教学列入学校的课程计划之内； 

                       图书馆教员对学生的检索学习进行考试和打分； 

                       图书馆教学质量的考评作为课程考评的一部分。 

 

三. 信息服务方式改变 



“嵌入式教学服务”调研 

Q4: 嵌入方法有哪些?         

4）主动面授法： 

   案例：纽约市立大学图书馆 

   课程：“妇女研究导论” 

   方法：图书馆员设计一些开放讨论的问题， 

                引导学生通过网络查找、分析信息， 

                采用小组讨论方式让学生在课堂上进行互动交流。     

   效果：课堂上学生们热烈讨论、积极辩论并能够互相帮助。 

                  

三. 信息服务方式改变 



“嵌入式教学服务”调研 

Q4: 嵌入方法有哪些?         

5）嵌入网络法： 

        在面授同时，利用各种虚拟学习环境平台，方便学生随

时随地进行自学，发挥网络教学延伸教学功能。 

 
         以上国内外经典案例给了我们很多工作上的启发，非常

值得我们学习和借鉴，当然我们需立足本校实际，来进行服

务创新和实践。 

三. 信息服务方式改变 



四. 我馆服务创新实践 

目标：通过嵌入式教学，提高师生对所需学科资源 
             的获取和利用能力，有力支撑学生学习和教 
             师科研，提升图书馆服务价值。 

“嵌入式教学服务” 



四. 我馆服务创新实践 

实践： 



本馆馆藏资源 

本馆电子资源 

本馆资源 

百链：多馆云服务 
区域图书馆 
行业图书馆 

Calis、NSTL、Cashl 
623个图书馆接入 

264个数据库 

按专业挖掘提炼资源 

外文图书 

   中文稀缺刊 

OA资源 

获取 



四. 我馆服务创新实践 

实践： 





四. 我馆服务创新实践 



 专业学习：图书、期刊、课程… 
 
 专业技能：软件技能… 
 
 毕业论文：学位论文库… 
 
 就业知识：职场信息… 
 
 

四. 我馆服务创新实践 

举例：艺术专业资源类型 



   范    例：工具书 

   如：《室内设计资料集》 

   国内外案例、设计图集： 

   如：图书、期刊等 

   建筑制图： 

   如：设计图、效果图等 

   常用软件： 

   如：AUTOCAD/PS/3DSMAX 

四. 我馆服务创新实践 



结语 

    大数据环境下，我校图书馆在服务上积极寻求改

变和创新，加强数字资源，不管是馆藏资源、所购数

据库，还是OA资源等的整合、分析、挖掘和揭示，增

加学科专业服务内容，贴近读者需求，从而增强对教

学科研的支撑力度，提升图书馆的核心价值。 



谢谢大家！ 


