
三峡大学图书馆电子阅览室创新案例 
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以创新促发展  以管理促效益 
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  前   言    

China Three Gorges University 

    多年来，电子阅览

室作为图书馆进行信

息素质教育的基地，

一直发挥了重要的作

用。 
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  前   言    

China Three Gorges University 

       特别是随着信息技术的

高速发展，个人电脑和无线

终端不断普及，读者获取信

息的途径和方式越来越多。

加之电子阅览室不象网吧那

样侧重游戏娱乐功能，排队

等机位、机器“根本停不下

来”的火爆景象一去不返。 
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  前   言    

China Three Gorges University 

       设备利用率大幅

降低，管理和维护成

本上升，电子阅览室

如同鸡肋，面临着存

废争议。多数图书馆

逐步采用了免费、缩

小规模等方式。 
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  前 言    

China Three Gorges University 

    我馆也面临同样的问

题。为了降低成本、提

高效益，2012年，我们

引入博思特管理系统，

实现无人值守。 

P
re

fa
c

e
 



6 

  前   言    

China Three Gorges University 

      无人值守明显降低了人力成本，却带来了设备故障

频繁、外设损坏严重、维修成本提高、设备利用率进

一步下滑等系列问题，读者反映强烈。 

        为此，在充分调研和分析的基础上，我们采取了

一系列小的创新举措，成效显著，在此与大家分享。 
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  创新实例    

C
o

n
te

n
ts 

技  术  创  新 

管  理  创  新 

服  务  创  新 

China Three Gorges University 
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          标   题          

T
h

e
 title

 

   1、 设计建立网络报
修平台       

      

 无人值守导致用户上机出
现问题不能及时发现，用户
诉求无处表达。为此，我们
设计了网络报修平台并提供
几种入口途径。平台的建立，
有效拓宽了报修渠道，及时
发现和解决问题。 

 

China Three Gorges University 
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          标   题          
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 2、“寻找零使用率机器” 
    由于机器总量较大，日常逐台检查可
能性较小，用户有时发现故障电脑并不会
选择向老师反映或报修，往往会另换一台
电脑，这样故障机就可能越来越多，最终
因电脑维修不及时，设备故障率高，用户
放弃使用本地机房，造成恶性循环。为有
效解决这个问题，我们采用了“寻找零使
用率机器”的方法。 
     

China Three Gorges University 

零使用率的机器不一定有故障，但故障机器的使用率一定为零 
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          标   题          
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 2、“寻找零使用率机器” 
   我们利用第三方的软件（如
Compare It）对所有机器设备信息
与机器使用信息进行对比，二者差
异信息结果即该时间段内的“零使
用率机器”，以此做为维护员现场
查验维修的工单。维护员在一个工
作周期结束后，在工单上标记出
“实际故障机器”清单，形成工作
记录。这种排查方法相当有效，是
我们主要的检修手段。 

China Three Gorges University 
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          标   题          
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3、挖掘系统功能，设计分时段
计费 
 
  根据平时用户上机习惯，为提高闲
时机房上机率，我们通过系统功能，设
置了分段计费，使闲时不闲。 

China Three Gorges University 
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          标   题          
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China Three Gorges University 

二、 管  理  创  新 
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          标   题          
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 1、实行绩效管理，推动自主创新 
 
    自采用无人值守后，图书馆将机房设备完好率做为部门日常工作考核
重要指标，并与部门和个人工作绩效相结合，充分调动了工作人员的积极
性。员工们主动利用假期对电子阅览室线路进行了调整，对系统进行了优
化，这些创新举措都是部门职工群策群力的结果。 

 

China Three Gorges University 
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          标   题          
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2、携手学生社团，构建师生合作模式 
     

    无人值守带来的最大问题就是备件的高消耗，耳机、键盘、鼠标、鼠标
垫等外设损坏数量大、频率高。为此，我们招募了以学生社团为基础的
“电脑维修工作兴趣小组”，一方面，我们对同学们进行培训，传授他们
电脑维护的基本技能，另一方面组织他们参与电子阅览室的值班与秩序管
理。培养了一批机房管理与维护的新生力量。 

China Three Gorges University 
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          标   题          
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          标   题          
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 3、以渐进式的营销理念开展推
广活动 
    一是在迎新阶段开展迎新“分段计
费”优惠活动； 
    二是以图书馆宣传月活动为契机，
开展“机房之星”评选活动； 
    三是在毕业季开展“包机”优惠活
动； 
    四是在活动的奖品设计上采用奖励
机时和图书馆特色阅览室的消费券的形
式，促进了资源的循环。 

China Three Gorges University 
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          标   题          
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 4、加强细节管理，改善服
务条件 
   一是进行电源线改造，确保电
源安全、稳定、整洁； 
   二是加强鼠标、耳机等配件的
保护，延长使用寿命； 
   三是开放部分磁盘空间，便于
用户存储数据； 
   四是根据电脑配置，采用“加
减”原则，划分多个功能分区。 
     

China Three Gorges University 
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China Three Gorges University 

三、 服 务   创  新 
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          标   题          
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 1、以需求为导向，开展定制服务 
 
    一是根据用户实际使用热点整合图书馆现有电子资源，如声
像、课件、视频和软件等； 
    二是根据读者需求，我们下载安装了计算机等级考试、英语
四、六级等模拟训练系统以及党校考试系统； 
    三是积极满足社会需求，组织专项考试，如承担了消防支队
组织的全市消防知识培训考试。 

China Three Gorges University 

勤调查、善互动、多观察          发现需求 
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          标   题          
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2、多途径搭建宣传平台，实现互

动、沟通与展示功能  
   一是在图书馆大厅电子屏显示实时
机位； 

   二是以图书馆主页为蓝本设计电子

阅览室专用主页，并固定为浏览器默
认主页； 

   三是使用展板、海报、橱窗、定制

鼠标垫等方式进行温馨提示，指导读
者正确、文明利用电子阅览室。 

     

China Three Gorges University 



21 

          标   题          
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3、对我们整合的常用资
源，提供利用快捷通道 

China Three Gorges University 
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工 作 成 效 
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1、大大降低了人力成本 
  无人值守最大的收益莫过于人员红利，分流的人员为图书馆
拓展新的服务领域提供了人力资源保障，也符合学校通过创新实
现“减员增效”的人事改革精神。 

2、大大降低了维修成本，成效显著 
  以10月为例，短短一个月时间，学生就维修耳机50余个，仅
此一项就节省经费3000多元；鼠标垫采用人造皮面，经久耐用，
价格低廉（2元/张），更换此鼠标垫后，半年时间内，200个机位
无一损坏和丢失。 
 

China Three Gorges University 
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          标   题          
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3、有效的遏制了电子阅览
室利用率大幅下滑的趋势 
    通过一系列创新举措，弥补
了无人值守造成的混乱。电子阅
览室正常维护得到保障，设备完
好率提升，设备利用率显著提高，
上机人数逐步回升。 

China Three Gorges University 
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3、有效的遏制了电子阅览
室利用率大幅下滑的趋势 
    业绩是非常鼓舞人心的。如
果我们把上机人数折算成经济效
益，可以说是效益明显。作为图
书馆创收的重要来源之一，领导
可以考虑给我们发资金了。 

China Three Gorges University 
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          标   题          
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 4、充分发挥了图书馆素质教育功能，实现了图书馆与读者共赢 
 
    通过与学生社团合作，以“传帮带”的模式，储备了一支管理与维护队伍，
弥补了无人值守的一些缺陷。更重要的是提高了学生的动手能力，加强了他们的
素质培养。 
    这种体验式素质教育，进一步增进了师生之间的了解，拉近了师生之间的距
离，实现了图书馆与读者的合作共赢。 
 

China Three Gorges University 
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    结束语    

China Three Gorges University 

    上述介绍并不是说我们完全从
经济效益出发，想方设法鼓励学
生上机、上网，而忽视正常教育
引导职能。毕竟电子阅览室是特
定时代的产物，自有其产生、发
展甚至消亡的过程。 
    我们通过这个案例只是想说明，
在传统业务逐渐萎缩的今天，加
强管理、开拓创新不但可以有效
促进工作，也能使一些传统业务
焕发新的生机！ 
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