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图书馆的思考： 
如何在海量信息中整理和推送师生需求的信息， 

满足读者的多元服务需求？ 

整合资源 创新思维 深化服务 



 

 
 

 
 

 
 
 

打破传统的管理与服务模式 

将人头脑里的动态的资源与各种专家资源融入图书馆 

深化 

人的资源 
与书的资源 人与人 人与信息的 
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积极与国际接轨，打造人性化的服务环境 
立足于对读者需求的服务进行研究和实践，注
重软环境的创新 
 
整合校内外资源，推进多元服务 
 

典型的服务案例： 
   毕业季，难忘的图书馆回忆 
 
 

 

华中师范大学图书馆 



 

 
 

 
 

 
 
 

积极与国际接轨，打造人性化的服务环境 

•“大流通、大阅览、大咨询、大服务”和“一卡通”的运行管理模式 
 



 

 
 

 
 

 
 
 

重视信息化建设。配备有RFID自助借还书系统、多媒体报刊自助阅读系统、

自助打印复印扫描系统、多媒体检索系统、多媒体资源发布与管理平台、
研究阅览间与座位预约系统等多种信息化系统。 

 

 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 

 
•营造优化人文环境。创建了“人文艺术教育中心”等，其阳光
大厅咖啡吧、博雅展播厅、文华公书林长廊等成为师生读者喜
爱的地方和中外嘉宾参观的地方。 
 



           

 

 
 

 

 

文华公书林长廊 



 
 

 
 

   通过增加公共空间装饰字画、制作文化艺术品。文化纪念衫、
卡套、书签等，营造图书馆室内人文环境，增添图书馆文化元素，
彰显学校发展历史脉络，提供良好的读书学习氛围。 



           

增添浓厚的服务文化元素，提升文化服务氛围。  

爱心雨伞 桂花沙发、可移动书柜 



 

 
 

 
 

 
 
 

立足于对读者需求的服务进行研究和实践， 
  注重软环境的创新 





 

 
 

 
 

 
 
 

实用新型和外观设计专利  



 

 
 

 
 

 
 
 

自主研发的“华中师范大学学生座位预约系统” 



 

 
 

 
 

 
 
 



整合校内外资源，深化服务。 

在原华大文库、桂子文库的基础上建设“利群书社”红色阅览室、
“东方文库”等特色资源库。 



           
文献资源配置与使用分析评估报告 

    用数据量体，为学科裁衣 
——华中师范大学2011-2012年文献资源配置与使用分析报告 



三级网络式信息素质模式 
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积极整合校外资源 

 
 
 
 “湖北省青年联合会读书基
地” 

“武汉市洪山区机关党员干部学习基地” 



 

 
 

 
 

 
 
 

1、“毕业季，难忘的图书馆回忆”系列服务 
 

1、离校前——毕业生留影背景墙 

 

四、典型案例 



 

 
 

 
 

 
 
 

1、“毕业季，难忘的图书馆回忆”系列服务 
 

2、离校后——校友阅览卡 

 



 

 
 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 

资源是基础，创新是动力，服务是根本 

 

 

整合资源，创新思维，才能提升服务! 



五、需要讨论的问题 

1、对于商务型抵制方案，如何建立遵守契约机制，防止解散？ 

2、在抵制使用某数据库过程中，还会出现哪些问题？如何应对？ 

3、对于技术型抵制方案，如何寻求CALIS、CASHL的支援？ 

4、如果是我们的供应商提供软件，他们的动机何在？ 

5、还有什么更好的抵制涨价方案？ 


