
大数据下读者行为分析 
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大数据的发展与利用 

什么是大数据？ 

    大数据是指无法在一定时间内用传统数据库软件工具对其内容进行抓取、管
理和处理的数据集合 
 

1. Volume 

 
2. Variety 

 

3. value 4. Velocity 

 

结构化数据、半结构化数据和非结构化数据 

    如今的数据类型早已不是单一的文本形式，
订单、日志、音频，能力提出了更高的要求 

沙里淘金，价值密度低 

    以视频为例，一部一小时的视频，在连续

不间断监控过程中，可能有用的数据仅仅只有

一两秒。如何通过强大的机器算法更迅速地完

成数据的价值“提纯”是目前大数据汹涌背景

下亟待解决的难题 

实时获取需要的信息 

    大数据区分于传统数据最显著的特征。如
今已是ZB时代，在如此海量的数据面前，处理
数据的效率就是生命 

数据量巨大 
    全球在2010 年正式进入ZB 时代，
IDC预计到2020 年，全球将总共拥有
35ZB 的数据量 



大数据的发展与利用 

国内外大数据的发展与现状 

    根据IDC 监测，人类产生的数据量正在呈

指数级增长，大约每两年翻一番，这个速度在

2020 年之前会继续保持下去。这意味着人类

在最近两年产生的数据量相当于之前产生的全

部数据量 

数据量增加 数据结构日趋复杂 

TB PB ZB EB 

大量新数据源的出现则导致了非结构

化、半结构化数据爆发式的增长 

 



大数据的发展与利用 

国内外大数据的发展与现状 
 
 
“大数据”这个概念早在上个世纪的1980年，著名未来学家阿尔文·托夫勒便在《第三次 
浪潮》一书中，就将“大数据”热情地赞颂为“第三次浪潮的华彩乐章”。2008年9月《科学》 
（Science）杂志发表了一篇文章“BigData: Science in the Petabyte Era”。“大数据”这个 
词开始被广泛传播。目前国内外的专家学者对大数据只是在数据规模上达成共识：“超大规模”表 
示的是GB级别的数据，“海量”表示的是TB级的数据，而“大数据”则是PB级别及其以上的数据。 
但对其的准确定义给出的结论不一。美国国家科学基金会( NSF) 则将大数据定义为“由科学仪器、 
传感设备、互联网交易、电子邮件、音视频软件、网络点击流等多种数据源生成的大规模、多元 
化、复杂、长期的分布式数据集”。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    全球每秒钟发送 2.9 百万封电子邮件，一分钟读一篇的话，足够一个人昼夜不息的读5.5 年…… 
    每天会有 2.88 万个小时的视频上传到Youtube，足够一个人昼夜不息的观看3.3 年…… 
    推特上每天发布 5 千万条消息，假设10 秒钟浏览一条信息，这些消息足够一个人昼夜不息的 
浏览16 年…… 
    每天亚马逊上将产生 6.3 百万笔订单…… 
    每个月网民在Facebook 上要花费7 千亿分钟，被移动互联网使用者发送和接收的数据高达1.3EB… 
    Google 上每天需要处理24PB 的数据…… 
 
 
 



武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 

目前我馆做到的 

读者行为分析 



武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 

读者行为有哪些？ 

  (1)、进馆刷卡， 
（2）、运用座位系统进行选座在馆内进行普通自习， 
（3）、利用馆内的实名制座位进行考研考证备考， 
（4）、馆内浏览电子资源（可细分为各类数据库）， 
（5）、远程访问图书馆的电子资源， 
（6）、馆内阅读图书， 
（7）、馆内阅读期刊， 
（8）、进馆借书， 
（9）、进馆续借图书， 
（10）、通过手机或者web页面续借图书， 
（11）、进馆缴纳超期罚款， 
（12）、进馆还书， 
（13）、进馆借爱心伞， 
  （14）、进馆还爱心伞。 



 

1、分析内阅数据，借出文献来知道读者阅读行为习惯的 

2、分析读者资源使用习惯及偏向。 

3、分析读者进出馆次数，时间段来知道到馆行为习惯 

4、分析实名制座位申请使用行为习惯 

5、分析读者对爱心伞的借用行为习惯 

6、分析读者续借的行为习惯 

7、分析读者阅读需求趋势 

 

怎么分析读者行为？ 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



 

 

 

 

 

1、我馆数据存储方式 

         我馆图书自动化管理系统数据采用oracle数据库来进行存储，数据的稳定性，安
全性有一定的保障性，另外也方便大量取出进行分析，从而提出对于我馆有价值的数据。 

2、关联规则挖掘及灰关联分析法 

关联规则挖掘的基本原理： 
    给定交易数据集合T，T=ftl，t2，⋯tm)，其中ti(1≤i≤m)是每笔交易的数据记录，每
条记录ti由若干个数据项组成。设X、Y是任一交易记录ti中可能出现的数据项。若在一个交
易记录中既含有x，又含有Y，则称x昔Y在此交易中成立，即存在着数据项x对数据项Y的关
联．亦可表示为包括数据项x的交易记录中具有包括数据项Y的趋势。 
        

 

 

 

    怎么样挖掘与分析读者相关数据？ 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



 

 

 

 

 

 

在数据挖掘的过程中，通常依据下述两个技术指标对满足要求的关联规则进行筛选 
（1）、支持度(support，用S表示) 
（2）、可信度(confidence，用C表示) 
*（3）增益度指标（ lift ） 。增益度通过将关联规则x号Y的可信度C与任意情况下出现数
据项Y的可能性(即包含数据项Y的记录在交易集合T中所占的百分比)相比较，来修剪挖掘出
来的关联规则，以避免产生错误的结果。 

灰关联分析法： 
    灰关联分析方法实际上是将图书管理系统视为“既含有已知信息，又含有未知的、非确
知的信息”的灰色系统，通过不同时段读者行为对馆藏数量、新书量、借阅方式等的影响之
间的隐含关系进行细化分析，从而发现各影响因素对图书馆管理的影响程度。 
 

 

 

 

    怎么样挖掘与分析读者相关数据？ 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



 
 
 
 
 
 

 
3、具体我馆的做法： 
    读者的相关信息在我馆存储的数据中可以通过“读者证号”来唯一确定读者信息，图书
文献在我馆可以通过馆藏的“索取号”进行唯一确定，图书馆的座位可通过座位管理系统中
的“座位号”来唯一确定，爱心伞可通过“伞编号”来唯一确定。 
    若读者对图书馆资源有相关需求，则会产生相应的行为，则上述相关唯一字段会产生关
联，这样我馆数据记录中就相应存储了其行为，要对其行为进行分析也还得一定量的数据作
为分析因素，所以我馆通过处理了大量相关数据进行分析。 

 

 

 

 

 

 

    怎么样挖掘与分析读者相关数据？ 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



 

 

       分析內阅数据，借出文献了解读者阅读行为习惯 1 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



       分析內阅数据，借出文献了解读者阅读行为习惯 1 

內阅分析：可以从左边的
表中看出某段时间内
我馆F、K、TN、TM、
TP、TB、TH、TG类图
书的內阅情况，其中
排在前三比较受读者
喜爱的图书类型分别
为：TM、K、TB类，
从侧面反映了我校专
业设置的一个倾向等
现象，也反映了我校
学生对历史、地理类
书籍的喜爱程度，我
校学生比较注重人文
修养的提高。 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



       分析內阅数据，借出文献了解读者阅读行为习惯 1 

 
 
 
 
 
通过灰关联分析
法来分析，一个
专业的学生在一
段时间内的借阅
的专业书籍来分
析其是否存在借
阅其它专业书籍
的趋势。以2012
级本科“计算机
科学与技术”专
业2014年9月到
2014年11月借阅
情况为例。 
 
 
 
 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



       分析內阅数据，借出文献了解读者阅读行为习惯 1 

外借情况分析：又或者可
以根据提出上一学年
的某个学生的借阅书
籍的清单，来分析该
生可能是哪个专业的
学生，该生偏向于哪
一类的书籍，为该生
做出一些阅读习惯方
面的预估，并对该生
进行相关类型书籍做
一个个性化的推送。
也可在学生毕业的时
候对该生整个大学时
代所借阅的图书做一
个清单，并附上一些
有针对性的总结。 

 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



分析读者资源使用习惯及偏向 2 

以网上电子资源读者使用情况为
例 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



分析读者资源使用习惯及偏向 2 

分析：总体的访问量上升了，偏学术性数据库、多媒体学习库的访问呈下降状态，大众化中文报刊
库即博看数据库、天方有声数字图书馆和外文EBSCO数据库呈上升状态。原因如下： 

    （1）学术性数据库：2013年本馆新引进“中国知网”权威期刊库，从表可知其访问量相当高，
“读秀、超星、书生、维普”等库的期刊需求访问量被分流了一部分；另外，如“读秀学术
搜索”本学年访问量下降，虽然总体是下降，但纵向分析该库各月的访问量，可以发现靠近
读书月活动的月份，其访问量明显上升，而且今年读书月活动有以读秀为主题的专项活动，
其访问量就比去年四月还高2000多次，说明读者对该库的认知度还需要加强。 

    （2）“博看期刊库”收录3000多种畅销期刊，得到读者的青睐； 

    （3）“EBSCO外文期刊库”是本馆唯一一个正式订购外文库，对学生完成专业论文的有很大帮
助，越来越多读者的喜爱； 

    （4）“新东方多媒体学习库”的访问总体呈现下降，但其中的“应试类考试”模块是呈现上
升状态。库的使用有关，从一定程度上分流了读者访问量；  

    （5）其他存在下降的数据库，常丰富全面，2013年申请试用数据库有22个，读者使用的选择
面扩大，会导致已购数据库访问量的下降。 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



      分析读者进出馆次数，时间段来知道到馆行为习惯 3 

分析：可以通过我馆的进馆刷卡记录数可以知道某段时间
内读者进馆的人数，某个读者的进馆次数，从而来预
算出一天中哪个时间段到馆的人流量最大，或者通过
几个时间段预计出每月中哪几天可能人流量大，从而
来调整我们馆员的管理的方式，方法。 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



         分析实名制座位申请使用行为习惯 4 

分析：可以通过系统内对实名制座位的申请记录来知道，
每次实名制座位的开放座位数，读者申请到实名制座
位的用途，可以知道我校学生每年考研，考各类认证
的人数，也可通过提取前几批开放的实名制座位数量
来更准确的预留下一批的实名制座位数量，不至于出
现预留不够的情况。 

另外还可根据申请了实名制座位的学生的入馆记录进行判
断，若该生一段时间内连续未能到馆，系统中可以对
该类学生发出相应提示，这样也方便了我们的图书管
理员对实名制座位的管理。 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



         分析读者对爱心伞的借用行为习惯 5 

分析：可以通过系统内读者的历年借伞记录可以知道我馆
爱心伞的使用情况如何，来确定是否有必要增加或者
减少爱心伞的数量来满足读者需求，另外也可以通过
爱心伞每年的借用时间段来分析当年的哪个时间段可
能会下雨，以便于提前预备爱心伞供读者使用。 

另外也可把借阅超时，爱心伞借用在规定的时间内未还回，
图书馆座位选座逾期未使用等记录相结合做一个该生
在我校图书系统内的一个信用指标。 

 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



         分析读者续借的行为习惯 6 

分析：可以通过系统读者的续借记录知道有多少读者使用
的是到图书馆前台进行续借，有多少读者使用的是web
端或者手机移动端进行续借的。 

通过续借方式来分析哪些读者更喜欢使用网络来访问图书
馆的资源，发掘这些读者，在我馆有相关的网络方面
的讲座，新的电子资源开始试用时，可以进行有针对
性的推送。 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



         分析读者阅读需求趋势 7 

分析：可分析每月通过图书馆主页下的图书荐购提交到系统后台
的数据，以及各院系老师直接反馈给图书馆管理员要求购买
的书籍信息，来分析读者对于书籍的一个需求方向，来了解
到读者的一个阅读需求趋势。 

另外在我馆有新书到来时可根据这些荐购记录，根据不同的读者
需求可做定制性的推送。 

武昌分校图书馆积累的大数据可以做什么？ 



可以通过自行开发的内阅扫描系统来统计出各类期刊，图书的内阅数量， 

内阅率，可以看出这段时间内读者馆内阅读喜好于某类期刊，图书，可以 

根据这个分析结果可以做些排架的相应调整，也可为接下来图书，期刊 

的配置的数量应该往哪方面倾斜。 

1 

分析读者行为的结果对我们工作的指导作用 

可以通过我们的图书管理系统提取出有哪些图书，期刊被读者外借过，哪些 

书的借阅率较高，可以根据这些频率的估算我们可以估算出馆藏副本配置多少 

算合理，这样的话就不用所有的图书和期刊的副本量按照一个标准来，可以 

将副本量更合理化。 

2 

也可根据内阅率和外借率的分类来进行有针对性的新书展示推荐， 
也可以为我馆每年读书月活动提供一些参考信息，来让我们的 
工作的效率更高。 

3 



分析读者行为的结果对我们工作的指导作用 

 
 
 
 
 
 
 
( 1) 合理发展馆藏文献资源。要结合本学院的专业设置，有计划地购 
书，切实保障重点学科的图书，引进高质量的通识性人文图书和数理 
化基础教育图书，为素质教育和创造性人才培养提供优质精神食粮，同时 
兼顾新兴学科、边缘学科、交叉学科文献需求，使经费和藏书得到合理的 
使用。 
( 2) 科学布局馆藏文献。以我馆为例，在充分分析读者图书外借、内阅情况 
下，充分掌握了读者需求量小而长期滞留在书架上的一批馆藏图书信息，结 
合本馆馆舍情况，规划建设三线书库，即把那些数量多但长期没人使用或 
副本多、内容陈旧的图书，从各个阅览室清理出来集中管理，使图书布局更 
加科学。 
( 3) 根据读者阅读喜好，可以定期展示相关的热门书籍推荐给学生阅读， 
从而来提升我馆的服务工作质量，从而吸引更多的读者利用图书馆。 
 
 
 
 
 
 

4 



图书，期刊信息数据的增加，收集，存储，分析。 

1 

我馆的大数据应用所做的工作及还可进一步展的工作 

读者进馆，借书，还书，实名制座位申请，爱心伞借还等 
记录的收集，存储，分析。 

2 



 
 
 
 
 
接下来可进一步开展的工作： 
（1）、将读者与图书馆产生的相关的数据进行进一步的深度挖掘， 
得出更可靠的，对于我们工作有价值的结果。 
（2）、大数据时代我们图书馆的数据也在日益增长，数据的安 
全性，稳定性的保障以及它的存储方式也将是我们研究的一个方 
向。 
 
 
 
 
 

3 

我馆的大数据应用所做的工作及还可进一步开展的工作 
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