
“三位一体”学主自主服务模式



1、缓解图书馆人力资源的不足 

2、学生信息提高信息素养的实践需要 

一、学生自主服务背景 

3、图书馆硬件环境需要：自助借还、复打印 
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二、“三位一体”思路 



4 

三、实践情况 

 

        由图书馆和校团委共同成立，是图书馆领导之下的官方学生

组织，是图书馆学生自主服务的总负责、协调机构。 

    成员：各院系代表，每个院系本科生一名、研究生一名，正

副会长为校研究生会、学生会主席。 

    职责：密切图书馆与广大同学联系，广泛吸收同学意见，为

图书馆不断改善读者服务工作提供咨询；同时协助图书馆宣传图

书馆的资源和服务，帮助同学更好地了解图书馆、利用图书馆。 

     

  一体：学生读者咨询委员会  
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三、实践情况 

 

     方式：勤工助学，每年招聘100余位，包括本科生和研究生。 

   工作内容：书库值班、书库管理、读者服务 

   创新之处：有学生助理组建一个团队，承包一个书库的工   

             作量，书库里没有专门负责老师，而是学生之 

             间的自主管理，图书馆只起到业务指导的作用。 

 三位：学生助理 



图书馆老师给学生助理开会 学生助理签到本 
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三、实践情况 

 

     方式：一是特定时期临时招募；二是固定服务团队 

    特定时期：9-10月新生入馆、校庆、馆庆 

    固定服务团队：华信服务队，由信息管理学院志愿者组

织，团队人数40余人，专门为图书馆服务。 

    服务内容：新生导引、大型活动时协助。 

 三位：志愿者 



学校青年志愿者协会参与东东文库整理 



华信服务队队徽与图书馆工作者 
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三、实践情况 

 

        社团是指高校团委领导组织成立的各种不同的群众学生组织。

有研究生会、学生会这种学生干部组织，也有基于相同爱好组建

的协会，如英语协会、 读书协会、动漫社团等。 

      服务方式：提前规划，由学生读者咨询委员会与社团联系，寻

求社团与图书馆服务的契合点。 

      服务目的：用社团的需求与服务来带动全校有同类需求的读者。 

      开展形式：定期活动。      

 三位：学生社团 





创新之处 

1、学生读者咨询委员会具有一定号召力 

   得到团委认可，成员为院系本科生、研究生学术部长，图学

会的职责已列入其学术部长的职责，具有权威性、可持续性，易
于在学生群体中产生影响。  

 

2、学生承包书库，充分实现学生自主服务 

    授于了学生自主权，大大调动了学生积极性，从被动的派活

和干活，到承担重要责作，角色定位实现转换。同时也利于负

责工作的安排和完成任务的连续性。 

 

 
 

3、学生自主服务方式多样性和内容深层次性相结合 

    


